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Introduccion

A través del Convenio Interinstitucional suscrito el 26 de mayo de 1998, se establece la creacién de la
Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacién del Sector Justicia -SEICMSJ-.
Esta entidad fue concebida con el objetivo de dar seguimiento y ejecutar las decisiones adoptadas por la
Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicia -ICMSJ-, asi como de proporcionar asesoria
técnica, apoyo operativo, consultivo y administrativo a dicha Instancia.

La ICMSJ esté integrada actualmente por las instituciones siguientes: Organismo Judicial -OJ-, Ministerio
Publico -MP-, Ministerio de Gobernacion -MINGOB-, Instituto de la Defensa Publica Penal -IDPP-, Instituto
para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito -IV-, este ultimo integrandose por medio del Decreto
Numero 9-2019 del Congreso de la Republica de Guatemala. Cabe mencionar que mediante el Acta
Numero ICMSJ 001-2020 de fecha 20 de enero del afio 2020, se oficializd la calidad de invitado
permanente, al Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala -INACIF-.

La SEICMSJ esté bajo la direccion de un Secretario Ejecutivo, quien sera designado por la propia Instancia,
y cuya funciéon principal sera garantizar la articulacion efectiva de las acciones interinstitucionales
orientadas al fortalecimiento y modernizacion del Sector Justicia en Guatemala. Asi mismo, en el articulo
7 del Decreto Numero 89-98 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas, se reconoce la
personalidad juridica de la SEICMSJ, como el érgano ejecutor de los planes, programas y proyectos
sectoriales, asi como demas que la ICMSJ acuerde.

En ese mismo orden de ideas y en respuesta a las necesidades de la poblacion mas vulnerable y de
escasos recursos econdémicos, a través de Resolucion de fecha 20 de noviembre de 1998, se aprueba la
implementacién y construcciéon de los Centros de Administracion de Justicia (CAJ’s), con la ayuda del
Banco Interamericano para el Desarrollo (BID).

Los CAJ’s fueron creados como una respuesta a los compromisos adquiridos por el Estado en los Acuerdos
de Paz, para el acceso a la justicia en donde se integran a las diferentes instituciones del sector justicia y
seguridad de manera coordinada. Con el propdsito de proporcionar a la poblacién servicios de justicia en
forma eficiente y accesible desde el punto territorial y cultural, estos Centros actuan con Bufetes Populares
en donde se atienden asuntos de familia, casos laborales, conciliaciones, entre otros; lo cual garantiza
mediante el actuar de forma continuada por parte de las diferentes instituciones el acceso a una justicia
pronta, cumplida, sin discriminacion, ni estigmatizacion.
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Antecedentes

La seguridad constituye un pilar fundamental de la democracia, estrechamente vinculado al desarrollo
social, familiar e individual del ser humano motivo por el cual, es de suma importancia para alcanzar
una condicién de bienestar; se rige por el respeto, promocion y tutela de los derechos humanos, lo que
permite concebir el entorno propicio para la convivencia en un ambiente de paz, seguridad, libertad y
justicia. La gobernabilidad y seguridad para el desarrollo tiene actualmente enormes desafios; disminuir
los indices de criminalidad, a través de la prevencion de estos, asi también la conflictividad social y el
respeto a la propiedad, el fortalecimiento del sector justicia y el trabajo con las fuerzas de seguridad, el

control de las carceles y erradicar las redes delictivas, entre otros.

Los indicadores sustantivos de la seguridad muestran a Guatemala como un pais violento, en los ultimos
afos se ha tenido un aumento en los hechos delictivos reportados por la Policia Nacional Civil,
considerando qué del afio 2019 al afio 2024 se ha reportado un total de 207,539 hechos delictivos, de
los cuales 139,585 se han suscitado hacia hombres y 67,031 hacia mujeres, segun los datos
estadisticos de la Plataforma para la Comunicacion de Datos Estadisticos de la Incidencia Criminal, del
Ministerio de Gobernacion, -PLADEIC-.

El Estado, no solo tiene el desafio de disminuir sustantivamente sus indices de hechos delictivos sino
ademas realizar acciones estratégicas que le den sostenibilidad a largo plazo; por ello, la importancia
del fortalecimiento y modernizacién del sector justicia. Bajo este concepto, es imperativo ampliar la
institucionalidad en relacién a cobertura y atencién ciudadana, no solo en temas de seguridad, sino

también en lo relativo a la justicia.

Lo anterior plantea la necesidad no solo de fortalecer al Ministerio Publico, Policia Nacional Civil del
Ministerio de Gobernacion y Organismo Judicial de manera técnica, cientifica y financiera, sino también
de las instituciones que contribuyen a la coordinacion, consenso y toma de decisiones, con la finalidad
de que puedan coordinarse estratégicamente a nivel interinstitucional, para que reflejen la continuidad
de los procesos relacionados con la implementacion de mejoras. También es determinante generar las
condiciones para aumentar la presencia de mecanismos de coordinacién en todo el territorio nacional,
asi como la ampliacién de la infraestructura que evite el hacinamiento carcelario, coadyuvando a la

generacion de estrategias que garanticen la vida, la seguridad y el bien comun de todos los habitantes.

Derivado de lo anterior y en el marco de la seguridad y la justicia, en apoyo al cumplimiento de los
Acuerdos de Paz, convenios, tratados, convenciones y otras leyes en la ruta de garantizar el Estado
de Derecho, se crea la Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicia, ante la
necesidad de coordinacioén interinstitucional, con el objetivo de promover el trabajo conjunto y articulado
de sus integrantes, con observancia de la independencia y autonomia de cada institucion orientada a
potenciar las capacidades técnicasy humanas del proceso de modernizacion, a través de la optimizacion
de los recursos con que cuenta cada 6rgano que la integra asi como de la cooperacion nacional e

internacional.
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También, se instaura la Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacion del

SectorJusticia -SEICMSJ-, la cual fue creada mediante convenio interinstitucional, firmado por la
Instancia Coordinadora de la Modernizacién del Sector Justicia, y segun Decreto Numero 89-98 y sus
reformas, del Congreso de la Republica de Guatemala a efecto de ser el érgano ejecutor de programas
y proyectos vinculados al tema seguridad y justicia, de manera coordinada con la Instancia, ademas la

Secretaria funge como 6rgano asesor, operativo, consultivo y administrativo de la Instancia.

Actualmente la Secretaria Ejecutiva, administra cinco Centros de Administracion de Justicia (CAJ), los
cuales fueron creados como una respuesta a los compromisos adquiridos por el Estado en
cumplimiento a los Acuerdo de Paz y fortalecimiento de la justicia guatemalteca, en donde se integran
diferentes instituciones que forman parte del érgano colegiado de la Instancia. Estos centros tienen
presencia fisica en los municipios de Santa Eulalia (Huehuetenango), Santa Maria Nebaj (Quiché),
Ixchiguan (San Marcos), Santiago Atitlan (Solold) y Playa Grande Ixcan, (Quiche), zonas geograficas
con prevalencia de poblacion vulnerable y altos indices de violencia intrafamiliar, inseguridad e injusticia
social. Se encuentran ademas los Bufetes Populares que atienden asuntos de familia, casos especiales
a personas de la tercera edad, proceso de ejecucion exclusivamente en el ramo familia, casos

laborales, conciliaciones en el ramo civil, familiar y laboral.

La Secretaria Ejecutiva a través de la administracion los Centros de Administracion Justicia (CAJ’s), en
areas estratégicas del occidente del pais, promueve el acceso a la justicia a nivel local, mejorando la
eficiencia y accesibilidad con pertinencia cultural, teniendo como objetivo facilitar el acceso a los
servicios estatales de justicia, fomento de la resolucion pacifica de conflicto favoreciendo el
reconocimiento y el encuentro entre los servicios de justicia estatal y el ejercicio de resolucion de

conflictos a través del derecho consuetudinario.
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Marco Legal y Vinculacién Estratégica

1.1 Anadlisis Mandatos Legales

La Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicia, tiene su origen ante la necesidad de
satisfacer de manera integral, las carencias en cuanto al acceso a la justicia que enfrenta la sociedad
guatemalteca. En ese mismo orden de ideas, tiene como fin primordial impulsar la modernizacién de las
instituciones que la conforman, esto mediante la coordinacion de sus actividades, establecer prioridades y
el éptimo aprovechamiento de los recursos de cada uno de los érganos que la integran. La Secretaria
Ejecutiva de la ICMSJ, coordina sus acciones con politicas especificas que le permiten elaborar planes
concretos de accion y alcanzar sus objetivos segun su mandato institucional.

La Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacién del Sector Justicia en el Cuadro
No. 1 describe el analisis de mandatos que rigen su funcionamiento y accionar en el sistema de justicia
guatemalteco.

Cuadro No. 1
Matriz de Analisis de Mandato Legal

Descripcion de las Atribuciones Poblacion por atender

Objetivo 1. Impulsar la modernizacion
de las instituciones que representamos,
integrando  un plan global de
modernizacion del sector justicia,
respetando las funcione propias de cada
institucion y coordinando aquellas que lo
permitan, a efecto de cumplir con las
obligaciones que la ley les asigne.

Objetivo 2. Coordinar las actividades de
los Departamentos Técnicos de cada
Carta de Intencion una de las instituciones, estableciendo
(Organismo Judicial, | las prioridades del Sector Justicia para
1 | Ministerio Publico y Ministerio | su debida atencion. No se especifica
de Gobernacion), 25 de
septiembre de 1,997. Objetivo 3. Colaborar conjuntamente
para el mejor aprovechamiento de los
recursos de cada wuna de las
instituciones, asi como de la ayuda
destinada al Sector Justicia, nacional o
internacionalmente.

Objetivo 4. Dejar abierta la adhesion de
entidades afines que puedan coadyuvar
a la ejecuciéon de los propdsitos de la
Instancia Coordinadora de la
Modernizacién del Sector Justicia.
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Descripcion de las Atribuciones

Poblacion por atender

Convenio interinstitucional
para la creacion de la
Secretaria Ejecutiva de la
Instancia Coordinadora de la
Modernizacion del Sector
Justicia -SEICMSJ-, 26 de
mayo de 1,998.

Primero: Crear la Secretaria Ejecutiva
de la Instancia Coordinadora de la
Modernizacion del Sector Justicia -
SEICMSJ-.

Segundo: La Secretaria Ejecutiva
debera, como funcién principal, ejecutar
las decisiones tomadas por la Instancia,
a la que proporcionara asesoria, apoyo
operativo, consultivo y administrativo.
En este caracter, la Secretaria Ejecutiva
tendré las facultades necesarias para
ejecutar los programas o proyectos que
le asigne la Instancia, celebrando los
contratos y realizando los actos
necesarios para ese efecto. Realizara,
ademas, la coordinacion y evaluacién
general de las acciones realizadas por
las instituciones en las actividades
intersectoriales y servira de enlace
operativo ante los organismos de
Cooperacion Internacional,
estableciendo los mecanismos que
correspondan.

Tercero: La Secretaria Ejecutiva estara
a cargo de un Secretario designado por
la Instancia y, contara con el personal de
apoyo que se requiera para el
cumplimiento de sus funciones. La
Instancia tomara las disposiciones que
sean necesarias para cubrir los gastos
de funcionamiento de la Secretaria.

Cuarto: Modificar el Convenio de
Cooperacion Interinstitucional de fecha
cuatro de noviembre de mil novecientos
noventa y siete, que establecio la Junta
Técnica de Planificacién y Coordinacion
Sectorial, para ampliar las funciones de
ésta con las de asesorar y apoyar
actividades de planificacion y ejecucion
de la Secretaria Ejecutiva.

No se especifica
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Descripcion de las Atribuciones

Poblacion por atender

Primero: Impulsar el proyecto de
construccion e implementacion de los
Centros de Administracion de Justicia
(CAJ’s), en los departamentos del pais
con ayuda del Banco Interamericano
para el Desarrollo (BID).

Segundo: Los Centros de
Administraciéon de Justicia deberan
integrarse de la siguiente forma:

A. Un Juzgado de Primera Instancia.

B. Una Fiscalia del Ministerio Publico
que cuente con una oficina de
atencion a la victima.

C. Una oficina del Instituto de la Defensa
Publica Penal (para casos penales).

D. Una Oficina de resolucion de

Resolucién que aprueba la conflictos.
im |ementac?6n P E. Una Sub-Estacién Policial.
n YIF. Un servicio de coordinacion

construccion de los Centros
de Administracion de
Justicia (CAJ’s), 20 de
noviembre de 1,998

interinstitucional.

Tercero: Los criterios de elegibilidad de
los CAJ's, para que los mismos sean
ubicados en los municipios mas
necesitados, seran los siguientes:

1. Escasa presencia del poder civil.

2. Limitada o ninguna presencia del
sistema de administracion de justicia.

3. Alto porcentaje de poblacién indigena.
4. Problemas vinculados con el pasado
conflicto armado.

5. Elevados niveles de pobreza.

6. Dificultades de trasporte publicoy vias
de acceso a otros municipios con
presencia de un Juzgado de Primera
Instancia.

7. Mayor grado de cohesion social entre
las comunidades indigenas.

8. Gran participacion de la alcaldia
municipal y organizaciones de la
sociedad civil.

Poblacion indigena con
altos indices de pobreza,
vinculados con el pasado
conflicto armado interno.
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Descripcion de las Atribuciones

Poblacion por atender

Resolucién para la
integracion del Instituto de
la Defensa Publica Penal a
las funciones y actividades
de la ICMSJ, 29 de julio de
1998.

Primero. Invitar al Director del Instituto
de la Defensa Publica Penal a formar
parte de este esfuerzo sectorial de
modernizar la mision y visién de la
administracion de justicia de acuerdo a
las aspiraciones democraticas de todos
los guatemaltecos.

Segundo. Integrar oficial y formalmente
al Instituto de la Defensa Publica Penal
a la estructura operativa y logistica de la
ICMSJ, a efecto de coordinar estrategias
y programas relacionados con el sector
justicia.

No se especifica

Decreto 89-98 del Congreso
de la Republica de
Guatemala, de fecha 26 de
noviembre del afio 1,998.

Articulo 6. Se reconoce como 6rgano
colegiado a la Instancia Coordinadora
de la Modernizacion del Sector Justicia
(ICMSJ), que tendra como funcién
coordinar la politica, planes, programas
y proyectos conjuntos del sector justicia
estara conformada por el Organismo
Judicial, a través de su Presidente; el

Fiscal General de la Republica; el
Director del Instituto de la Defensa
Publica Penal y el Ministro de

Gobernacion. En ningun caso seran
afectadas o limitadas por las acciones
de la ICMSJ o la Secretaria Ejecutiva, la
independencia o autonomia de los
6érganos que la integran.

Articulo 7. Se reconoce personalidad
juridica a la Secretaria Ejecutiva de la
Instancia Coordinadora de la
Modernizacion del Sector Justicia,
creada mediante convenio suscrito entre
los funcionarios sefalados en el articulo
anterior, en representacién de sus
respectivas instituciones, que sera el
6rgano ejecutor de los planes,
programas y proyectos sectoriales a
financiarse con los fondos aprobados
mediante el presente decreto, asi como
demas planes, programas y proyectos
que la ICMSJ acuerde.

No se especifica
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Descripcion de las Atribuciones Poblacion por atender

Articulo 2. Como Ilo establece el
Convenio Interinstitucional para la
Creacion de la Secretaria Ejecutiva de la
Instancia Coordinadora de la
Modernizacion del Sector Justicia,
firmado el veintiséis de mayo de mil
novecientos noventa y ocho, dicha
Instancia ejecuta las  decisiones
tomadas al mas alto nivel, a través de su
Secretaria Ejecutiva.

Acuerdo numero ICMSJ-
001-2006, Reglamento
Operativo de la Secretaria
6 Ejecutiva de la Instancia Instancia Coordinadora de
Coordinadora de la la  Modernizacion  del

Modernizacién del Sector Articulo 3. Para poder cumolir con las Sector Justicia -SEICMSJ-
Justicia (SEICMSJ), 26 de : P P .

: - funciones que establece el marco legal
noviembre del afio 2,006. ! P . .
vigente, la Secretaria Ejecutiva requiere
normar los alcances y limitaciones, asi
como contar con un instrumento interno
que regule su accionar administrativo,
técnico y financiero, para lo cual se
emite el presente reglamento.
Articulo 9. Se adiciona un parrafo al
Articulo 6 del Decreto Numero 89-98 del

El recurso humano de la
Secretaria Ejecutiva de la

Decreto 09-2019 del Copgrutlaso dfa la Republica, el cual qL{eda Instituciones que
Congreso de la Republica asi: "El D|rlectorlGeneraI de!llnstltuto confor.man la Instancia
7 para la Asistencia y Atencién a la|Coordinadora de la

de Guatemala, 12 de

diciembre del afio 2,019. Victima del Delito debera integrarse a la | Modernizacién del Sector

conformacion de la Instancia | Justicia -ICMSJ-.
Coordinadora de la Modernizacion del
Sector Justicia".

1.2 Analisis de Politicas Publicas

A partir de la firma de los Acuerdos de Paz del 29 de diciembre de 1996, Guatemala inicié la compleja
labor de la reconciliacion social, a través de diversos esfuerzos para hacer efectiva la reforma del Estado,
mediante la emision de nuevos marcos normativos, la creacion y fortalecimiento de instituciones que
permitan enfrentar las causas que en el pasado provoco el conflicto armado interno, el cual se prolongo
por mas de treinta seis afos; esto a efecto de garantizar la construccion de un Estado democratico.

Durante los ultimos quince afios, se ha observado importantes avances en el ambito legislativo e
institucional, asi también la apertura a diferentes espacios de didlogo entre el Estado y la sociedad civil;
no obstante, el pais aun enfrenta serios desafios para abordar las causas estructurales que lo mantienen
como uno de los mas desiguales a nivel mundial, por los altos indices de poblacion en situacién de
pobreza y pobreza extrema. Es por ello que, la Secretaria Ejecutiva fue creada con el fin de garantizar el
acceso a la justicia para la poblacion mas vulnerable.

Por lo tanto, es imperante analizar los procesos, medios o instrumentos que seran necesarios para la
implementacion de las politicas publicas. El cuadro No. 2, establece el analisis en relacion al actuar de la
Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicia.
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Nombre de la politica publica y afo

Poblacién afectada

Cuadro No. 2
Matriz de Analisis de Politicas Publicas

Modalidades de inclusion
institucional

Area responsable de incorporar en el
quehacer institucional

Area responsable de verificar la
incorporacion

Politica Nacional de Promocién y
Desarrollo Integral de las Mujeres
PNPDIM 2008- 2023
Afo 2,009

xincas y mestizas.

Mujeres mayas, garifunas,

Incluir contenidos de la politica en los
procesos de capacitacion de la Escuela
de Padres de la UPCV del MINGOB.

Centros de Administracion de Justicia
Coordinacién de Fortalecimiento
Institucional y de Programas
Unidad de Acceso a la Informacion
Publica.

-SEICMSJ-

Secretaria Ejecutiva de la Instancia
oordinadora de la Modernizacion del
Sector Justicia.
-SEICMSJ-

Politica Nacional Prevencion de la
Violencia y el Delito, Seguridad
Ciudadana y Convivencia Pacifica
Afo 2014

Poblacion guatemalteca.

Ampliar las capacidades técnicas en
materia de prevencioén de las
instituciones estatales para garantizar y
promover el ejercicio de la ciudadania y
un cambio paradigmatico en el enfoque
del sistema de seguridad.

Asesoria Legal
Centros de Administracion de Justicia
-SEICMSJ-

Secretaria Ejecutiva de la Instancia
oordinadora de la Modernizacion del
Sector Justicia.
-SEICMSJ-

Politica Criminal Democratica del
Estado de Guatemala
Afio: 2016

Poblacion guatemalteca.

Estrategias interinstitucionales para el
abordaje articulado de los hechos y
fendmenos criminales priorizados.

Asesoria Juridica
Centros de Administracion de Justicia
-SEICMSJ-

Secretaria Ejecutiva de la Instancia
oordinadora de la Modernizacioén del
Sector Justicia.
-SEICMSJ-

Politica Publica de Proteccion Integral
de la Nifiez y la Adolescencia
Ano: 2017

Nifias, Nifios y
Adolescentes

En el contenido curricular, en la
capacitacion docente, en las
instalaciones, en el ambiente de
aprendizaje, en los valores compartidos
por la comunidad educativa.

Centros de Administracion de Justicia
Coordinacioén de Fortalecimiento
Institucional y de Programas
-SEICMSJ-

Secretaria Ejecutiva de la Instancia
oordinadora de la Modernizacién del
Sector Justicia.
-SEICMSJ-

Politica de Reparacion Digna para la
Victima del Delito 2023-2033

Victimas del delito en
general

Articulacién con entidades que atienden
victimas y sobrevivientes

Despacho de la Secretaria Ejecutiva
Asesoria Legal
Centros de Administracion de Justicia
Coordinacion de Fortalecimiento
Institucional y de Programas
-SEICMSJ-

Secretaria Ejecutiva de la Instancia
oordinadora de la Modernizacién del
Sector Justicia.
-SEICMSJ-
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1.3  Andlisis de Vinculacién a K atun, -ODS-, -PND-, -MED- y -PGG-

La Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacién del Sector Justicia
ejecuta las decisiones tomadas por la Instancia, a la cual proporciona asesoria, apoyo operativo,
consultivo y administrativo, asi también tiene la facultad necesaria para llevar a cabo los programas
0 proyectos que le sean asignados, esto mediante la realizacion de los contratos y los actos
necesarios para el efecto. En ese mismo orden de ideas, realiza la coordinacién y evaluacion
general de las acciones efectuadas por las instituciones en las actividades intersectoriales y sirve
de enlace operativo ante los organismos de cooperacion internacional, esto con el fin de establecer
los mecanismos pertinentes.

La alineaciéon y armonia de las acciones que realiza la Secretaria Ejecutiva de la Instancia
Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicia se basa en el Plan Nacional de Desarrollo:
"K'atun: Nuestra Guatemala 2032", el cual a largo plazo articula politicas, planes, programas,
proyectos e inversiones en el pais.

En ese mismo orden de ideas, las Prioridades Nacionales de Desarrollo se constituyen en un
instrumento de planificacion a largo plazo el cual plantea la vision como pais, y esta a su vez como
la hoja de ruta que define la transformacion estructural necesaria para cerrar las brechas de
inequidad que persisten en Guatemala.

En los esquemas No. 1 se presentan la Matriz de Alineacion y Vinculacion Estratégica al Plan K'atun
2032, Agenda 2030, Las Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND- Resultados Estratégicos de
Desarrollo -RED- y la Politica General de Gobierno -PGG- 2024- 2028.
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Prevencion de la Estado
wolenma y el delito, garante de MED 11. Reducir sustancialmente, Qe E5P3M2I2 Tasa
seguridad ciudadana y los 16. Paz, . ; manera que el pais
- . X P T Fortalecimiento sustancialmente o de acceso ala
Politico convivencia pacifica; derechos justicia e PR - se sitlia en v . .
. s : L institucional, la corrupcion y el L justicia por cada oJ No Aplica MINGOB No aplica
Institucional Politica Nacional de | humanosy | instituciones . A posiciones
) ; seguridad y justicia | soborno en todas | . A 100,000
Seguridad, conductor solidas intermedias de los X
- o sus formas. - habitantes
Politica Criminal del estandares
Democratica del desarrollo mundiales de
Estado de Guatemala medicion de este
flagelo.

Politicas publicas
asociadas

Politica Nacional

Eje K'atun

Esquema No. 1
Alineacién y Vinculaciéon Estratégica

Alineacioén y vinculacion estratégica a nivel sectorial e i

Prioridad Nacional
de Desarrollo
((\[»)]

Meta Estratégica
de Desarrollo
(MED)

99 metas
(16 + 83)

Meta E5P3M2. En
2032, la impunidad
ha disminuido

Indicador PND

Seguimiento
indicador

Resultado
Estratégico (RE)
2025-2029

Coordinador

RE

Corresponsables
RE

Alineacion y vinculacion a la Politica General de Gobierno (PGG) 2024-2028

Seguridad Democratica en un pais para Vivir

Procurar garantizar la atencién institucional para atender a los grupos de poblacién que han sido victimas de violencia
y/o de comision de delitos (nifios, nifias, adolescentes, jovenes, mujeres y personas con discapacidad).
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1.4 Incorporaciéon de Enfoques a Nivel Institucional

En el cuadro No. 3 se presenta el detalle en cuanto a los enfoques o0 elementos que aplican en el que hacer institucional, asi como las
responsabilidades de las areas administrativas de la institucion.

Cuadro No. 3

Matriz de Vinculacion con los enfoques de la Planificacién

Enfoques

Modalidades de inclusion Institucional

Area responsable de

incorporar en el quehacer

institucional

Area responsable de
verificar la
incorporacion

Equidad:

Derecho a un juicio justo con garantias
procesales, incluidas las garantias contra
detenciéon ilegal, derecho de conocer la
acusacion y al acusador, derecho a rebatir las
acusaciones, derecho de asistencia,
representacién y defensa juridica, derecho a
no declarar, ausencia de tortura, habeas
corpus, presuncion de inocencia,
irretroactividad de las leyes sancionatorias,
proporcionalidad de las penas, derecho al
recurso procesal, a obtener una reparacion y
otros.

Mediante los Centros de Administracién de
Justicia -CAJ's- poner al alcance de la
poblacién vulnerable como mujeres, miembros
de los pueblos indigenas personas de la
tercera edad y que sean de escasos recursos
econdmicos, servicios de asesoria legal
gratuita, a efecto de que el Estado cuente con
presencia en las diversas localidades que lo
requieran.

Centros de Administracion
de Justicia
Asesoria de Legal
-SEICMSJ-

Instancia Coordinadora
de la Modernizacion del
Sector Justicia.

Gestidén integral del riesgo:
Andlisis de amenazas y vulnerabilidades

Los Centros de Administracion de Justicia -
CAJ's-, estan ubicados en zonas afectadas
por el conflicto armado interno, con altos
indices de violencia y vulnerabilidad social,

Centros de Administracion
de Justicia
Direccion General
-SEICMSJ-

Coordinacion de
Fortalecimiento
Institucional y de
Programas
Planificacion
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2 Vinculacion y Desarrollo de Modelos GpR

21 Identificacion y Andlisis de Situacion

La seguridad es un pilar de la democracia y se encuentra estrechamente vinculado con el desarrollo
social, familiar e individual del ser humano. Constituye un factor imperativo para alcanzar la
condicion de bienestar deseada; se rige por el respeto, promocion y tutela de los derechos
humanos, lo quepermite concebir el entorno propicio para la convivencia en un ambiente de paz,
libertad y justicia. La gobernabilidad y seguridad para el desarrollo, tiene actualmente enormes
desafios, tales como disminuir los indices de criminalidad, también la conflictividad social y el respeto
a la propiedad, fortalecimiento del sector justicia y el trabajo coordinado con las fuerzas de
seguridad, garantizar el control de los centros de privacion de libertad, desarticulacion de las redes
delictivas, entre otros.

Los indicadores sustantivos de la seguridad muestran a Guatemala como un pais violento, en los
ultimos afos se ha tenido un aumento en los hechos delictivos reportados por la Policia Nacional
Civil, considerando qué del afio 2019 al afio 2024 se ha reportado un total de 207,539 hechos
delictivos, de los cuales 139,585 se han suscitado hacia hombres y 67,031 hacia mujeres, segun
los datos estadisticos de la Plataforma para la Comunicacion de Datos Estadisticos de la Incidencia
Criminal -PLADEIC-.

El Estado, no solo tiene el desafio de disminuir sustantivamente sus indices de hechos delictivos
sino ademas realizar acciones estratégicas que le den sostenibilidad a largo plazo; por ello, la
importancia del fortalecimiento y modernizacién del sector justicia. Bajo este concepto, es
imperativo ampliar la institucionalidad en relacion a cobertura y atencién ciudadana, no solo en
temas de seguridad, sino también en lo relativo a la justicia.

Lo anterior plantea la necesidad no solo de fortalecer al Ministerio Publico, Policia Nacional Civil
del Ministerio de Gobernacién y Organismo Judicial de manera técnica, cientifica y financiera, sino
también de las instituciones que contribuyen a la coordinacion, consenso y toma de decisiones, con
la finalidad de que puedan coordinarse estratégicamente a nivel interinstitucional, para que reflejen
la continuidad de los procesos relacionados con la implementacién de mejoras. También es
determinante generar las condiciones para aumentar la presencia de mecanismos de coordinacion
en todo el territorio nacional, asi como la ampliacion de la infraestructura que evite el hacinamiento
carcelario, coadyuvando a la generacion de estrategias que garanticen la vida, la seguridad y el
bien comun de todos los habitantes.

Otro desafio para la gobernabilidad y seguridad es la promocién, mantenimiento y fortaleza de los
mecanismos de coordinacion interinstitucional entre las instancias responsables de la prevencion,
persecucion y sancion del delito. Esto coadyuvara a la generacion de estrategias que garanticen la
vida, la seguridad y el bien comun de todos los ciudadanos.

El Estado debe priorizar el fortalecimiento de las instituciones, mediante la modernizacién de este
como un proceso continuo de revision y redefinicion de la funcion publica.
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2.2 Priorizaciéon de Problematica

La jerarquizacion de factores causales, son el resultado de un proceso de construccion colectiva
al interior de la Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacién del Sector
Justicia, en el cual participaron las diferentes areas administrativas que conforman su estructura
organica, mediante los aportes propios del area de su competencia.

Esta jerarquizacion proviene del analisis del modelo conceptual, en donde se define que el
problema priorizado es la “Débil coordinacién y ejecucion de las politica, planes, programas vy
proyectos conjuntos del Sector Justicia a efecto de fortalecer la institucionalidad, para la atencién
a las personas”.

Entre las causas directas que contribuyen a la débil coordinacion y evaluacion de las acciones
realizadas a nivel intersectorial por las instituciones que integran la Instancia Coordinadora de la
Modernizacion del Sector Justicia (ICMSJ), se identifican las siguientes:

a) La necesidad de fortalecer la coordinacién interinstitucional en la ejecucién de acciones
conjuntas por parte de las entidades que conforman la ICMSJ.

b) El limitado acceso a los servicios de justicia en materias como civil, penal, laboral, de
familia y jurisdiccion voluntaria, entre otras, especialmente cuando se requiere una atencion
con pertinencia cultural y lingUistica, acorde a la diversidad de la poblacion guatemalteca

En ese sentido, es importante conocer la interaccion que tienen el Organismo Judicial, el Ministerio
Publico, el Ministerio de Gobernacion, el Instituto de la Defensa Publica Penal, el Instituto para la
Asistencia y Atencion a la Victima del Delito y el Instituto Nacional de Ciencias Forenses, dentro
del sistema de justicia; y con esto comprender b necesidad que la Secretaria Ejecutiva de la
Instancia Coordinadora de la Modernizacion del SectorJusticia cuente con un marco legal y con
ello establecer su coordinacion con estas instituciones.

La cooperacion nacional e internacional juega un papel importante en las acciones que realizan las
instituciones del sector justicia, debido a que, con dichos recursos pueden sufragarse varias de las
necesidades que se presentan en el desempefio de las funciones. En este sentido, es necesario
que la Secretaria Ejecutiva de la Instancia establezca normativas que permitan la articulacion con
los cooperantes.

Dentro de las causas indirectas que afectan al problema se encuentran, el escaso acceso a
servicios de justicia en materia civil, penal, laboral, de familia, jurisdicciéon voluntaria entre otros;
por lo cual, los cinco Centros de Administracion de Justicia —CAJ’s— permiten la integracion de
todas las instituciones del sector justicia, ubicandolas a nivel municipal, lo cual promueve la
coordinacion interinstitucional y permite optimizar los recursos humanos y financieros. Por ello, es
necesario ampliar este sistema de coordinacion a otros municipios para garantizar el acceso a la
justicia.
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Débil coordinaciéon de

las acciones
realizadas por las
instituciones que
conforman la
Instancia

Coordinadora de la

Modernizacioén del
Sector  Justicia -
ICMSJ-.

Cuadro No. 4
Matriz de Priorizacion de la Problematica

¢ Quiénes?

Instituciones que
conforman la -
ICMSJ-

OJ, MP, IDPP, IV,
Ministerio de
Gobernacién e
INACIF.

Magnitud

Guatemala es el
25° lugar a nivel
LATAM y el Caribe
en relacion al
Estado de
Derecho.

Tiempo promedio
de duracion de un
proceso judicial en
Guatemala hasta
que se emite una
sentencia puede
ser de 490 dias.

Limitado acceso a
servicios de justicia
en materia civil,
penal, laboral, de
familia,  jurisdiccién
voluntaria entre otros,
con pertinencia
cultural y linguistica.

Personas de
€scasos recursos
que geograficamente
fueron afectados por
el conflicto armado
interno.

Durante el CAl mas
de un millén de
guatemaltecos

fueron
desplazados.

Dentro de los
departamentos
mas afectados por
el CAl se
encuentra Quiché,
Huehuetenango,
Alta Verapaz,
Chimaltenango,
Solola, San
Marcos, entre
otros.

Problema

Débil coordinacion
y ejecucion de la
politica, planes,
programas y
proyectos
conjuntos del
Sector Justicia a
efecto de fortalecer
la Institucionalidad,
para la atencion a
las personas.

Prioridad

Promover la
implementacion y
cumplimiento de
politicas, planes,

programas y

proyectos para
que las
instituciones
realicen acciones
en temas
relacionados al
acceso y atencion
de justicia.

Asesorar y
coordinar acciones
de manera
interinstitucional
para el acceso a la
justicia de forma
pronta y efectiva.
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2.3 Poblacién

Derivado del analisis de informacion y segun el mandato Institucional, se determind que la poblacion
objetivo que concierne a la SEICMSJ se conforma de la siguiente manera: primero, las cinco
instituciones que integran el Sector Justicia y la Instancia Coordinadora de la Modernizacion del
Sector Justicia; y, segundo, los 4,352,772 habitantes de los cuatro departamentos afectados por el
conflicto armado interno (determinados conforme al mandato). Bajo este contexto, tal como lo
establece la Guia conceptual y Metodoldgica para la elaboracion de Planes Estratégicos Sectoriales
—PES-, la identificacion de los grupos de poblacidon y otros que presenten un problema o factor
causal, son también, aquellos en los que se busca alcanzar los resultados esperados.

Cabe senalar que, los problemas de desarrollo y sus causas presentan poblaciones con
caracteristicas internas y externas especificas, es muy importante determinar con precision en qué
poblacién se enfocara el Estado, de modo que su quehacer sea efectivo. (SEGEPLAN, 2023)

La poblacién objetivo y elegible, se encuentra regulado en el Decreto numero 89-98 del Congreso
de la Republica de Guatemala, en sus articulos 6 y 7, el cual define el ambito de competencia y
coordinacion que se realizara en conjunto como Sector Justicia.

Cabe resaltar que, toda funcion que realiza esta institucion afecta de forma indirecta a la poblacién
guatemalteca que requieren del acceso a la justicia; por lo que se puede indicar que, la poblacién
universo se resume en la poblacion del territorio guatemalteco (poblacion vulnerable) y las 141
instituciones que conforman el Estado de Guatemala.

En el cuadro No. 5 se presenta el analisis de la poblacion universo, objetivo y elegible que por
mandato debe atender la Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacién del
Sector Justicia.
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Problema central

O-TIEE ]

**Poblacion
universo

Cuadro No. 5

Anadlisis de la poblacién Objetivo

Descripcion de la poblacion objetivo que por

**Poblacion
objetivo

**Poblacion elegible

ato debe atender la insti

Ubicacion

geografica de

la poblacién
elegible **
(marcar con

una X

Urbana | Rural

Territorializacién **

Departamento

Municipio

Pueblo al que
pertenece la
poblacién***
(ver listado

abajo)

Comunidad
Linguistica***
(ver listado
ELEo)]

Hombres | Mujeres
Santa
40106 41426 X X Quiché Maria Maya Ixil
Nebaj
pres:r?((::iz por hab‘ittfnstz,sz: los | 324,157 habitantes Playa
Escaso ~acceso =~ a| ™ 0 el cuatro de los municipios 56881 | 58754 X X Quiché Grande, Maya Q’eqchi
servicios de justicia - donde se Ixcan
Sector Justicia departamentos .
para personas de en las 17,843,132 afectados por el encuentran 0amas R
escasos recursos . habitantes de ] P ubicados 23320 | 24087 | de 100 X X Solola Santiago Maya Kagqchikel
A ! regiones conflicto armado o - Atitlan
econémicos y  sin Guatemala. - estratégicamente los anos.
A afectadas por interno (que por
discriminacion de el conflicto mandato nos Centros de Santa
género, edad o etnia. armado corresponde A?JTSIHLSig?SXU-de 26360 27229 X X Huehuetenango Eulalia Maya Q’anjobal
interno. atender) ’
12786 13208 X X San Marcos Ixchiguan Maya Mam
Débil coordinacion Débil
interinstitucional de las | ejecucion de PR
. . P 05 instituciones que
acciones realizadas | las politicas, 156 conforman la
por las instituciones planes instituciones 09 instituciones Instancia
que conforman la| programasy | que conforman | que conforman el Coordinadora de la N/A N/A N/A - - Nacional Nacional - -
Instancia Coordinadora proyectos el Estado de | Sector Justicia. (2) Modernizacién del
de la Modernizaciéon | conjuntos del | Guatemala. (1) Sector Justicia (3)
del Sector Justicia - Sector )
ICMSJ- Justicia.

(1) Base de datos General Instituciones SEGEPLAN, 2024.
(2) Las instituciones del sector justicia son: 1. OJ, 2. MP, 3. IDPP, 4. MINGOB, 5.1V, 6.PGN, 7. PDH, 8. PNC, 9. INACIF
(3) Las instituciones del sector justicia que conforman la Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicia son: 1. OJ, 2.MP, 3.
IDPP 4. MINGOB, 5. IV.
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2.4 Modelo Conceptual

Luego de haber agotado la fase de identificacién y priorizaciéon de la problematica, se identifico el
modelo conceptual, el cual se representa mediante un diagrama estructurado que se disena a partir
de instrumentos sustentados por evidencias lo cual evita que la Gestion por Resultados sea solo a
partir de percepciones. Se tomaron conceptos fundamentales preexistentes al problema identificado.
En este sentido, el modelo resume en forma esquematica el estado actual de lainstitucién, la cual
identifica la débil coordinacién y ejecucién de la politica, planes, programas y proyectos conjuntos
del Sector Justicia a efecto de fortalecer la institucionalidad, para la atencion de las personas.

Este modelo se diseid, a través de mesas técnicas que se realizaron con el personal de la
Secretaria Ejecutiva de la ICMSJ, lo que coadyuvo a desarrollar ideas para identificar el problema
central y organizar la informacion recolectada; por lo cual se establecieron las relaciones causales
que lo explican y a su vez, identifican las metas, objetivos y productos que directamente implican
responsabilidad cela Institucidn, segun el mandato que le precede.

De acuerdo con la Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados (GpR), de la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, indica que el modelo
conceptual, es un diagrama estructurado que representa los sistemas y subsistemas, la
identificacién y priorizaciéon de la problematica; por lo cual, aplicar dicho modelo facilité la
identificacién de los conceptos fundamentales y legales del problema, y permitié ubicar los actores
principales como responsables de los avances de la PGG.

Figura No. 1
Modelo Conceptual

Débil Coordinacion y ejecucion de la
politica, planes, programas y proyectos
conjuntos del Sector Justicia a efecto de

fortalecer la institucionalidad para la

atencion a las personas.
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Por lo anteriormente expuesto, el Sector Justicia, aunque ha evolucionado significativamente en su
modernizacioén, aun hace falta mejorar la coordinacién interinstitucional, asi como el acceso a la
justicia a la poblacién mas vulnerable. Esta situacion obedece a diversas causas, fundamentalmente
esta referida, por una parte, a las debilidades de la institucionalidad del Estado, y por otra, a la
prevalencia de un modelo de Estado sustentado por estructuras de poder que reflejan rasgos
patriarcales, de racismo, discriminacion y exclusion, que han obstaculizado la concrecién de un
Estado Democratico, en el que la poblacion ejerza plenamente sus derechos.

Para que las Instituciones del Estado respondan de manera efectiva a las necesidades de la
poblacién, es necesario sostener una coordinacion interinstitucional, mas aun en el Sector Justicia,
en virtud que al mejorar la comunicacién permitira mayores avances, asi también, la expansion en
cuanto a los bienes y servicios que se brindan a la poblacion; sin embargo, esto depende de muchos
factores como, la descentralizacion a los municipios del pais, la ampliacién de cobertura de justicia
especializada, la diversidad de servicios a la poblacidon segun sus necesidades, entre otros.

Otro de los problemas que afecta al sector justicia, son los limitados procesos de formacion o
capacitacion promovidos por las instituciones publicas; los deficientes procesos competitivos y de
evaluacion del personal institucional que, entre otros, desmotiva la formacion y fortalecimiento
constante de las capacidades del recurso humano; asimismo, la carencia de una carrera
administrativa que incentive y garantice la formacién del personal; y por ultimo la escasa cobertura
de los servicios publicos.

Es de suma importancia recobrar la credibilidad y confianza en este sector tan importante del Estado,
puesto que esto permitira alcanzar un marco de eficiencia, transparencia administrativa y ética,
como ejes de la gestion gubernamental, y asi lograr cambios en la administracion publica.

Con base a lo anterior, se determiné que actualmente el sector justicia cuenta con un limitado
acceso a la justicia pronta y cumplida en ciertas regiones del pais, por lo tanto, es posible apreciar
la importancia en las acciones que desempefia la Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora
de la Modernizacion del Sector Justicia en virtud que a través de las mesas técnicas que lidera ha
sido posible una mejor comunicacion interinstitucional y en respuesta a la necesidad del acceso a
la justicia implemento los Centros de Administracién de Justicia -CAJ’s- con miras de replicar estos
a nivel nacional.
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2.5 Modelo Explicativo

La importancia del Modelo Explicativo se deriva del analisis de la informacién obtenida mediante la
construccion del Modelo Conceptual, por lo que cuenta con una marcada relacién con la coordinacion
interinstitucional, esto evidencia la necesidad de un marco legal para la Secretaria Ejecutiva y ampliar
la cobertura de los Centros de Administracion de Justicia.

Del proceso de la construccion del modelo conceptual de la Secretaria Ejecutiva de la ICMSJ se
busca desagregar cada uno de los elementos con el mayor detalle posible, esto permitié que se
identificara el problema priorizado en funcién de las caracteristicas propias de Guatemala; asi
también, que las relaciones causales se visualicen con evidencias y se puedan encontrar las
soluciones mas viables. En ese mismo orden de ideas, la Secretaria Ejecutiva siempre a favor de la
poblacién objetivo determino que las causas representan un mayor o menor impacto dentro de la
institucion, a efecto de buscar soluciones y fortalecer la institucionalidad del pais en cuanto al sector
Justicia.

Figura No. 2
Modelo Explicativo

¢ Coordinacion técnica

para establecer marco
legal y normativas
interinstitucionales.

¢ Coordinacion de acciones
realizadas por las
instituciones que conforman
la Instancia Coordinadora de
la Modernizacién del Sector

¢ Mecanismos de "
Justicia.

coordinacion con los
organismos de
Cooperacion
Internacional.

v

Acceso a servicios de justicia
en materia civil, laboral, de
familia, jurisdiccion ’
voluntaria, entre otros.
Capacitacion técnica

para proponer
proyectos.
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2.6 Caminos Causales Criticos

La Guia Conceptual de Gestidén por Resultados, establece que los caminos causales criticos
consisten en establecer la jerarquia de todos los caminos de causalidad identificables en el modelo
explicativo, y determinar que caminos son los de mayor impacto para abordar el problema priorizado
o la condicién de interés.

Con base a lo indicado en la Guia Conceptual de Gestién por Resultados, se procedioé a realizar la
identificacion de caminos causales criticos.

Figura No. 3
Caminos Causales Criticos

¢ Coordinacion técnica

para establecer marco
legal y normativas
interinstitucionales.

¢ Coordinacion de acciones
realizadas por las
instituciones que conforman
la Instancia Coordinadora de
‘ ViEeErismes aE la Modernizacién del Sector
senlEEEn con las Justicia. ¢ Coordinacion y ejecucion de
organismos de la politica, planes, programas
Cooperacion y proyectos conjuntos del
Internacional. Sector Justicia, a efecto de
* fortalecer la institucionalidad
para la atencion a las
Acceso a servicios de justicia personas.
en materia civil, laboral, de
familia, jurisdiccion
voluntaria, entre otros.
Capacitacion técnica

para proponer
proyectos.
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2.7 Modelo Prescriptivo

Este modelo se construyo para identificar las intervenciones mas eficientes a efecto de resolver la
problematica o condicion de interés, por medio de los caminos causales criticos, puesto que, la
intervencioén es el conjunto de bienes y servicios, que permiten ampliar la capacidad de prestacion
de servicios de las instituciones.

Figura No. 4
Modelo Prescriptivo’

Asistencia Legal a las
personas de escasos
recursos econémicos
en los Centros de
Administracién de
Justicia.

Coordinacién de r r
Cooperacion en temas

de Justicia.

En la red programatica de la
-SEICMSJ-, no se tienen
identificadas las
intervenciones vigentes no
eficaces.

! Los productos y subproductos contenidos en la red programatica de la Secretaria Ejecutiva de la Instancia
Coordinadora de la Modernizacién del Sector Justicia sdlo identifican intervenciones vigentes eficaces, lo
anterior se explica que se realiza un aprovechamiento apropiado de los recursos financieros que le son
asignados a la institucidon. Lo anterior permite explicar el hecho de que, en el modelo prescriptivo, no se
plasmen intervenciones vigentes no eficaces.
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2.8 Formulaciéon de Resultados

La figura No. 5 presenta el resultado inmediato, intermedio y final, planificado por la Secretaria
Ejecutiva a partir del ejercicio fiscal 2026 hasta el 2033, para los cuales utiliza como indicadores el
porcentaje de usuarios atendidos en los cinco Centros de Administracion de Justicia (CAJ’s).

Figura No. 5
Resultados Vinculados a los Indicadores

» Para el afio 2026 incrementar la atencion de manera integral en los CAJ bajo la coordinacion de la
Secretaria Ejecutiva de la ICMSJ (pasando de 7,710 usuarios atendidos en el afio 2024 a 9,112

Resultado usuarios en el afio 2026).

Inmediato

» Para el afio 2030 incrementar la atencion de manera integral en los CAJ bajo la coordinacion de la
Secretaria Ejecutiva de la ICMSJ (pasando de 7,710 usuarios atendidos en el afio 2024 a 11,915
usuarios en el afio 2030).

» Para el afio 2033 incrementar la atencion de manera integral en los CAJ bajo la coordinacion de la
Secretaria Ejecutiva de la ICMSJ (pasando de 7,710 usuarios atendidos en el afio 2024 a 14,018
usuarios en el afio 2033).
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29 Modelo Logico de la Estrategia

El Modelo Légico da continuidad al Modelo Prescriptivo, en virtud que, muestra la priorizacion de los
aspectos mas criticos por abordar y las intervenciones vinculadas a las practicas que han de obtener
los resultados esperados; asi también, incluye la cadena de resultados a nivel inmediato, intermedio
y final.

Este modelo es una forma sistematica y visual de presentar la comprension de las relaciones entre
los recursos que dispone para operar el programa, las actividades que planea realizar, y los cambios
o resultados que se espera obtener. En ese sentido, el modelo vincula los resultados (corto y largo
plazo) con las actividades/procesos y con los supuestos principios tedricos.

Bajo este contexto, se presenta un cuadro de cémo deberia funcionar su esfuerzo o iniciativa, y este
explica por qué la estrategia de la Secretaria Ejecutiva es una solucién viable al problema presentado
de forma explicita, a menudo visual, de las actividades que provocaran cambio y de los resultados
que se espera obtener para la comunidad y sus habitantes. Un modelo légico mantiene a los
participantes de la iniciativa en una misma direccién, proporcionandoles un idioma en comun y un
punto de referencia.

Intervenciones CLAVE

Productos (intervenciones)

Asistencia Legal a las
personas de escasos
recursos econémicos
en los Centros de
Administracion de
Justicia.

Coordinacién de
Cooperacion en temas

de Justicia.

Figura No. 6
Modelo Logico

* Para el afo 2026
incrementar la atencion de
manera integral en los CAJ
bajo la coordinacion de la
Secretaria Ejecutiva de la
ICMSJ (pasando de 7,710
usuarios atendidos en el afio
2024 a 9,112 usuarios en el
afo 2026).

* Para el afo 2030
incrementar la atencion de
manera integral en los CAJ
bajo la coordinacion de la
Secretaria Ejecutiva de la
ICMSJ (pasando de 7,710
usuarios atendidos en el afio
2024 a 11,915 usuarios en el
afo 2030).
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Resultados

* Para el ano 2033
incrementar la atencion de
manera integral en los CAJ
bajo la coordinacion de la
Secretaria Ejecutiva de la
ICMSJ (pasando de 7,710
usuarios atendidos en el afio
2024 a 14,018 usuarios en el
afo 2033).
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2.10 Matriz PEI

Cuadro No. 6
Matriz de Vinculacion del Plan Estratégico Institucional

Vinculacion institucional

99 metas

Meta Estratégica de
(16 + 83)

Desarrollo

Prioridad Nacional

de Desarrollo
Meta

Eje Estratégico

Politica General de Gobierno |

Procurar garantizar la atencion institucional para atender a
los grupos de poblacion que han sido victimas de violencia
y/lo de comisiéon de delitos (nifios, nifias, adolescentes,
jovenes, mujeres y personas con discapacidad).

Meta E5P3M2. En 2032, la impunidad ha disminuido
sustancialmente, de manera que el pais se sitia en | Seguridad Democratica
posiciones intermedias de los estandares mundiales de | en un pais para Vivir

medicion de este flagelo.

MED 11. Reducir
sustancialmente la corrupcién y
el soborno en todas sus formas.

Fortalecimiento
institucional, seguridad
y justicia

No aplica

Magnitud del indicador
(meta a alcanzar)

Resultado institucional
Nivel de resultado

Linea base *

Nombre del
indicador

Formula de calculo )
Dato Dato relativo

Dato
absoluto %

relativo %

Descripcion de
resultado

Dato

Inmediato absoluto

Intermedio

Para el afio Para el afio Para el afio
2033 2030 2026 Documentos de %= (Numero de documentos realizados /
incrementar la incrementar la incrementar la Direccion 2024 12 100% Numero de documentos programados) 120 100%
A través de la atencion de atencion de atencion de ’ *100
implementacion de | manera integral | manera integral | manera integral
los CAJ's y Bufetes | enlos CAJ bajo | enlos CAJ bajo | enlos CAJ bajo
I?opulares, fue la coordinaciép la coordinaciép la coordinaciép %= (Namero de documentos realizados /
p05|b!e d'ar acceso a de: la Sgcretar|a de: la Sgcretar|a de: la Sgcretar|a Documentq§ de 2024 3 100% Namero de documentos programados) 30 100%
la justicia a las Ejecutiva de la Ejecutiva de la Ejecutiva de la Cooperacion. *100
personas mas ICMSJ (pasando | ICMSJ (pasando | ICMSJ (pasando
vulnerables de 7,710 de 7,710 de 7,710
impactando en usuarios usuarios usuarios
108,641 usuarios. atendidos en el | atendidos en el atendidos en el o/ — NIV .
afo 2024 a afo 2024 a afio 2024 aggz‘r’]rc‘;slgggl 2024 7,710 7.1% Nu/;’;e(r':‘g";irgrggngzr;‘:;‘gfaﬁq‘zgg'sd)ij bo | 108641 100%
14,018 usuarios | 11,915 usuarios 9,112 usuarios :
en el afio 2033). | en el afio 2030). | en el afio 2026).

Plan Estratégico Institucional -PEI- 2026-2033

Pagina 28 de 46




3 Marco Estratégico Institucional

El Marco Estratégico, es una vision audaz y estratégica, que la Secretaria Ejecutiva persigue
alcanzar durante los préoximos diez afos, trabajando siempre en pro del Sector Justicia y la poblacion
guatemalteca. Este es el resultado de un amplio proceso institucional en el cual se definieron la
mision, vision, posicionamiento y la estrategia. En este espacio se articularon las metas y objetivos
para conducir los esfuerzos institucionales.

En este sentido, se identific6 que el punto de partida para articular el conjunto de metas
institucionales es la visién, ya que esta constituye una declaracién fundamental de los valores y
aspiraciones de largo plazo.

Asi también la misién, la cual es mas especifica y centrada en los medios a través de los cuales la
institucidn alcanzara sus objetivos, asimismo, define el objetivo primordial hacia el que debe dirigir
Sus acciones.

En cuanto a los valores institucionales, que son los ejes que guian el actuar de la Secretaria Ejecutiva

y del recurso humano que la integra; estos a su vez forman el conjunto de proposiciones que
sustentan la identidad.

3.1 Visién

Ser la institucion referente en América Latina que realiza incidencia en el sector justicia a

través de la modernizacion de las instituciones.

3.2 Misién y Valores (Principios)

Somos el 6rgano que gestiona, coordina y ejecuta planes, programas y proyectos que

promuevan la modernizacién y el acceso a la Justicia en Guatemala.
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Justicia

* Trato equitativo, responsable e imparcial.

Modernizacién
*Proceso de transformacion y mejora continua.

/

3.3 Objetivos Estratégicos

Objetivo General

*Ejecutar planes, programas y proyectos sectoriales en el ambito de la justicia,
mediante fondos provenientes del erario nacional e internacional en coordinacién
con la ICMSJ, segun Decreto numero 89-98 y sus reformas, a través de la
optimizacién en el uso de los recursos publicos, con apego a la trasparencia,

honestidad y probidad.

Objetivos Especificos
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3.4 Programas Estratégicos

El programa que utiliza la Secretaria Ejecutiva, responde a los modelos de gestion realizados, esto
permite reflejar los bienes y/o servicios que como institucion se trasladan de forma directa a la
poblacién. En este sentido, se disefié con el fin de fortalecer la articulacién en las entidades que
conforman el Sector Justicia y el acceso a la justicia para las personas vulneradas.

En este orden de ideas, el programa se define para coordinar la ejecuciéon de los programas y
proyectos asignados; ademas, la evaluacion general de las acciones que realizan las instituciones
que integran la Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicia, asi también ser el
enlace operativo ante los organismos de Cooperacién a través de los mecanismos que
correspondan.

Cuadro No. 7
Programa Estratégico Institucional

Planificacion Presupuesto

Estructura Programatica Red de Categorias Programaticas

Para el afio 2033 incrementar la
atencion de manera integral en
los CAJ bajo la coordinacion de
la Secretaria Ejecutiva de la | Programa
ICMSJ (pasando de 7,710 | Presupuestario
usuarios atendidos en el afo
2024 a 14,018 usuarios en el
ano 2033).

Resultado Apoyo al Sector Justicia.

Asistencia legal a personas de
escasos recursos economicos | Actividad Centros de Administracion
en los Centros de | Presupuestaria | de Justicia (CAJ’s).

Administracién de Justicia.

Producto

Asistencia legal a personas de
escasos recursos economicos
Subproducto Obra N/A

en los Centros de

Administracion de Justicia.

3.5 Analisis de Capacidades Institucionales

En el marco de la seguridad y justicia, en apoyo al cumplimiento de los Acuerdos de Paz y
convenios, tratados, convenciones y otras leyes que buscan garantizar el Estado de Derecho, se
crea la Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicia. Esta es un 6rgano colegiado
creado, ante la necesidad de promover el trabajo conjunto y coordinado de sus integrantes, con
observancia de la independencia y autonomia de cada institucion, orientada a potenciar las
capacidades técnicasy humanas del proceso de modernizacion, mediante la optimizacion de los
recursos de cada uno de los érganos que la integran, asi como de la cooperacion nacional e
internacional. La Instancia esta integrada por el Organismo Judicial (OJ), el Ministerio de
Gobernacion (MINGOB), el Ministerio Publico (MP), el Instituto de la Defensa Publica Penal (IDPP)
y el Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito (IV).
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En ese mismo orden de ideas, se crea la Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la
Modernizacion del SectorJusticia (SEICMSJ), mediante convenio interinstitucional de fecha 26 de
mayo de 1,998, de la Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicia, y segun el
Decreto Numero 89-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, de fecha 26 de noviembre de
1,998 se reconoce su personalidad juridica. La SEICMSJ tiene como funcion principal, ejecutar las
decisiones tomadas por la Instancia, a la que proporcionara asesoria, apoyo operativo, consultivo
y administrativo. En este sentido, la Secretaria Ejecutiva tendra las facultades necesarias para
ejecutar los programas o proyectos que le asigne la ICMSJ, mediante los contratos y actos
necesarios para el efecto. Realizara, ademas, la coordinacion y evaluacién general de las acciones
realizadas por las instituciones en las actividades intersectoriales y servira de enlace operativo ante
los organismos de Cooperaciéon Internacional, asi también establecera los mecanismos que
correspondan segun el caso concreto.

Actualmente la Secretaria Ejecutiva, coordina cinco Centros de Administracion de Justicia (CAJ),
los cuales fueron creados como una respuesta a los compromisos adquiridos por el Estado en
cumplimiento a los Acuerdo de Paz y en pro al acceso a la justicia, en estos convergen diferentes
instituciones del sector. Estos centros tienen presencia fisica en los municipios de Santa Eulalia
(Huehuetenango), Santa Maria Nebaj (Quiché), Ixchiguan (San Marcos), Santiago Atitlan (Solola)
y Playa Grande Ixcan, (Quiché), zonas geograficas con prevalencia de poblacién vulnerable y altos
indices de violencia intrafamiliar, inseguridad e injusticia social. Dentro de los CAJ’s, la Secretaria
Ejecutiva administra los Bufetes Populares, quienes brindan acompafamiento y asesoria en cuanto
a asuntos de familia, casos especiales a personas de la tercera edad, proceso de ejecucion
exclusivamente en el ramo de familia, casos laborales, conciliaciones en el ramo civil, familiar y
laboral.

En cuanto a la coordinacion de los Centros de Administracion Justicia (CAJ), se tiene como actores
y aliados en su rol de acercamiento de los servicios de justicia, a las autoridades locales, sociedad
civil organizada con presencia fisica, la poblacién en general, las instituciones del sector seguridad
y justicia, esto a efecto de mantener un mayor nivel de seguridad publica en la localidad. Por lo
que, en el corto, mediano y largo plazo, los CAJ’s estan anuentes a la integracion de otros actores,
dentro del marco del eje de seguridad y justicia.

La estructura organizacional de la Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la
Modernizacion del Sector Justicia se presenta en el Esquema No. 3., el cual se aprobd segun
acuerdo numero SEICMSJ 029-2024, de fecha 14 de agosto de 2024. Este describe las unidades
administrativas que integran la Institucion.
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Esquema No. 3
Organigrama General de la Secretaria de la Instancia Coordinadora de la Modernizacién del Sector Justicia
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Fortalecimiento Institucional

En los ultimos afos las instituciones que conforman el sector justicia ampliaron su cobertura en todo
el pais; mediante la apertura de nuevas oficinas y tribunales en areas desatendidas, asi también
aumento el nimero de jueces, fiscales y personal técnico del Sector Justicia. Sin embargo, aun
quedan brechas significativas en la cobertura, especialmente en algunas areas rurales.

Asi mismo, es importante considerar el aumento poblacional, puesto que este tiende a incrementar
el indice de criminalidad, entre otros. Por lo que, para mejores resultados, es fundamental que exista
una adecuada coordinacion interna e interinstitucional en todas las instituciones de justicia. (Mack,
junio 2019).

Bajo este contexto, el andlisis del sector justicia debe realizarse respecto a las funciones o
competencias que realiza cada entidad seguin su campo de accién o mandato legal; sin embargo, es
importante el fortalecimiento financiera puesto que, es necesario que en correlacion del aumento de
la poblacién se incremente la cantidad de defensores publicos, peritos forenses y asistencias
victimoldgicas, asi como, la cobertura, la cual se ve limitada al no contar con infraestructura,
mobiliario y equipo a efecto de prestar sus servicios.

Centros de Administracion de Justicia

Los Centros de Administracion de Justicia se definen como “La integracion fisica y funcional de los
principales actores del sector de justicia del pais en una unidad desconcentrada y coordinada, con
el objeto de brindar a la poblacién servicios de justicia en forma eficiente y accesible, tanto desde el
punto de vista territorial como cultural. Su puesta en marcha tendra lugar inicialmente en localidades
del interior de la Republica, donde las instituciones han estado ausentes o han tenido una presencia
deficitaria” (Montejo, 2006). La importancia de los Centros de Administracién de Justicia es en virtud
que las instituciones como el Ministerio Publico, Juzgado de Paz y Juzgado de Primera Instancia,
Policia Nacional Civil, Defensa Publica Penal, Bufete Popular y Centro de Mediacién convergen en
una misma ubicacion geografica la cual puede establecerse a nivel de municipio.

La coordinacién interinstitucional se desarrolla entre las diferentes instituciones que conforman los
Centros de Administracion de Justicia, en esta clase de coordinacion intervienen los operadores de
justicia de distintas instituciones, para buscar solucién a casos concretos que son puestos de su
conocimiento.

Por tal razén la coordinacién entre las instituciones que integran los Centros de Administracion de
Justicia ayuda con la optimizacion del empleo de recursos humanos, materiales y técnicos, de
manera integral, racional y permanente. Adicionalmente permite fijar politicas y soluciones a los
problemas econdmicos, juridicos y sociales de la poblacion que demanda justicia. Asi mismo atiende
proyectos o programas referentes al sector justicia y apoyo en capacitacion de los operadores de
justicia en sensibilizacién de la problematica local.

Mediante el analisis efectuado por la Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la
Modernizacién del Sector Justicia, se determind el impacto positivo que los CAJ’s representan en
los municipios donde se encuentran estratégicamente ubicados, es evidente la necesidad del
desarrollo de mas centros dentro del territorio nacional, en virtud que mejoran el acceso y calidad de
los servicios legales para la poblacion, garantizando el acceso a la justicia; puesto que, de no existir
los CAJ’s la poblacion que hace uso de estos se veria en la necesidad de viajar largas distancias e
incluso de realizar una fuerte inversion econémica para su traslado con la finalidad de tener acceso
a este servicio.
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Cabe resaltar que, como se ha expuesto anteriormente es necesario crear esa vinculacion de los
procesos de planificacidn y presupuestacion, para que las acciones estratégicas puedan viabilizarse,
por lo que le Secretaria Ejecutiva ha tenido sostenibilidad financiera por la asignacion de presupuesto
en la fuente 11, al priorizar los servicios que brindan los CAJ’s, en donde se ha fortalecido
principalmente al personal y el equipamiento para la funcionalidad y acercamiento de la justicia en
los diferentes lugares del pais.

3.6  Analisis FODA

De conformidad con el articulo 7 del Decreto Numero 89-98 del Congreso de la Republica de
Guatemala, se reconoce personalidad juridica de la Secretaria Ejecutiva de la Instancia
Coordinadora de la Modernizacién del Sector Justicia, que sera el érgano ejecutor de los planes,
programas y proyectos sectoriales, asi como demas que la Instancia Coordinadora de la
Modernizacion del Sector Justicia acuerde. En este caracter, la Secretaria Ejecutiva tendra las
facultades necesarias para ejecutar los Programas o Proyectos que le asigne la Instancia,
celebrando los contratos y realizando los actos necesarios para ese efecto. Realizara, ademas, la
coordinacion y evaluacién general de las acciones realizadas por las instituciones en las actividades
intersectoriales y servira de enlace operativo ante los organismos de Cooperacion Internacional,
estableciendo los mecanismos que correspondan”.

A través del analisis de su mandato y del trabajo en conjunto del personal de la Secretaria Ejecutiva
se determind lo siguiente, a través de la metodologia de la caja de herramientas proporcionada por

la SEGEPLAN:
Cuadro No. 8
Andlisis FODA
Analisis FODA |
FORTALEZAS
La Secretaria Ejecutiva es la institucion, que ejecuta Carecer de Ley organica que defina el
de manera eficiente los planes, programas y proyectos actuar especifico de la Secretaria
F1 |sectoriales; que la -ICMSJ- acuerde bajo una| D1 |Ejecutiva y que le permita mayor
coordinacion eficaz y eficiente en el eje de seguridad autonomia en la gestiéon y diligencia
y justicia. institucional interna y externa.
La Secretaria Ejecutiva cuenta con el apoyo y Baja asignaciéon presupuestaria para el
compromiso pleno de las autoridades que conforman funcionamiento Institucional, en
F2 = D2 L e
la ICMSJ, para el desarrollo de actividades que son comparacioén con las demas instituciones
necesarias coordinar y ejecutar. del Sector Justicia.

No se cuenta con instalaciones propias, y

Ser un espacio de reunion al mas alto nivel, donde con baja capacidad instalada de mobiliario

F3 L " . A D3 ! S z
participan las maximas autoridades del sector justicia. y equipo, limitando expansion a otros
departamentos.
La Secretaria Ejecutiva cuenta con profesionales y Falta de asignacion presupuestaria para
F4 |equipo técnico capacitado para la administracion de| D4 |la formaciéon del recurso humano, en
planificacion, ejecucion de programas y proyectos. temas especializados.
La Secretaria Ejecutiva, cuenta con Centros de Los salarios de los profesionales, el
F5 AQministracién de_ Ju_st_icia -CAJ-, en los cuales_se D5 personal técni.co y administrativg de la
brinda acceso a la justicia enfocandose en la poblacién Secretaria Ejecutiva, son bajos en
mas vulnerable y de escasos recursos. relacion al sector justicia.

No se ha implementado el plan de
capacitacion o de integraciéon de las
acciones que realizan las instituciones
que conforman el sector justicia.

Se cuenta con experiencia institucional por mas de 25
F6 |afios, en la coordinacion interinstitucional de planes, | D6
programas y proyectos en el sector justicia.
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Analisis FODA |

F7

FORTALEZAS

La Secretaria Ejecutiva, es un punto de interconexion
de las instituciones que son parte del Sector Justicia,

para la prevencion, reaccion y juzgamiento en materia

D7

de orden publico y politica criminal del estado

guatemalteco.

Influencia del contexto politico nacional en
la realizacién de acciones de forma
coordinada.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS DO |

Ser la institucion que Fortalecimiento de Centros Implementar el plan de capacitacion
coordina a las de Administracién de Justicia especializado para el personal
entidades del sector -CAJ- a nivel de técnico y profesional de Ila
O1 |justicia, y poder | FO1 | departamentos o municipios, | DO1 | Secretaria Ejecutiva y para los
integrar a otras con la presencia de otras operadores de justicia de las otras
instituciones. instituciones que integran la instituciones.
ICMSJ.
Gestionar ante el
Congreso el o
ONgres y Disefar y desarrollar
Ministerio de Finanzas ~ e .
A campanas de promociéon y Implementar un modelo de trabajo
Publicas una mayor C . .
asignacion visibilizarian de las acciones sectorial, que aborde temas legales,
02 . FO2|que realiza la Secretaria| DO2 |de gestion, fortalecimiento
presupuestaria y : . C :
- . Ejecutiva y los Centros de institucional y divulgacion; el cual se
diligenciar ante - . S >
o= Administracion de Justicia en adapte a las necesidades.
instituciones
Guatemala.
cooperantes apoyo
financiero.
Diligenciar ante Desarrollar un plan Fortalecer el area de recursos
instituciones estratégico a largo plazo que humanos de la
cooperantes apoyo en articule el accionar de las Secretaria Ejecutiva, a través de la
03 el fortalecimiento FO3 instituciones que conforman DO3 implementacion de los procesos de
técnico, a través de el sector justicia. un régimen disciplinario y
capacitaciones desarrollar los mecanismos de
especializadas en el supervision al personal.
sector justicia.
Ser referente  en Innovar a la Secretaria Incentivar al personal técnico vy
materia de gestiones Ejecutiva con equipo profesional, por medio de una
diversas que aborden informatico y programas, que politica de promocién y crecimiento
04 FO4 DO4 .
temas del sector ayuden a la toma de laboral dentro de la Secretaria
justicia decisiones a las instituciones Ejecutiva.
que conforman la Instancia.
Ampliar la cobertura Implementar Unidades Crear, fortalecer y dar seguimiento a
geografica para tener Coordinadoras a nivel través de personal especializado y
mayor prestacion de departamental como réplica una asignacion presupuestaria
05 los servicios en areas FO5 de Ila ICMSJ, para Ia DO5 especifica a los mecanismos de
con un mayor indice de busqueda de soluciones y coordinacion interinstitucional en
pobreza y zonas con coordinacion cada departamento.
altos indices de interinstitucional.
violencia.
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AMENAZAS

ESTRATEGIAS DA

Que el Congreso de la .
g ) . Impulsar acciones de .
Republica no dictamine TV Gestionar ante el Congreso de la
coordinacion interinstitucional o L
de forma favorable, . e e Republica la aprobacién de la Ley
N, y su asignacion especifica en L .
iniciativa de Ley T Organica y con ello el implementar
. temas del sector justicia, por "
A1 |relacionada con la Ley | FA1 . DA1 |politicas para el desarrollo de
. medio de programas y
Organiza de la . . planes
. proyectos de interaccion
SEICMSJ, y que deje ST . programas y proyectos para el
. - con instituciones nacionales y 2
sin efecto el accionar de . Sector Justicia.
P . extranjeras.
la Secretaria Ejecutiva.
Que la asignacion
presupuestaria
asignada a la Cabildeo para aprobacién de
Secretaria  Ejecutiva, asignacion extraordinaria en Readecuacion de las actividades
A2 |disminuya y no permita | FA2 | el Presupuesto General de|DAZ2 |que realiza la SEICMSJ con base
el cumplimiento de las Ingresos 'y Egresos del en el presupuesto menor asignado.
metas proyectadas y Estado.
por ende de su
mandato institucional.
. Implementar una escala
Rotacion del personal :
técnico y profesional salarial acqrde alos puestos y y
A3 - FA3 | responsabilidades para el |DA3 | Promocion de la carrera
por la escala salarial L . .
) personal que labora en la administrativa y la escala salarial.
vigente. SEICMSJ.
Que la cooperacion no .
Explorar nuevas opciones de . o
cuente con recursos L Invertir en la modernizacion de la
A4 FA4 | cooperacion con propuestas | DA4 . ;
para apoyar y fortalecer . . Secretaria Ejecutiva.
- viables y de alto impacto.
el Sector Justicia.
Que las Instituciones
que conforman la
Instancia se les
A5 |disminuya el  apoyo | g DA5
financiero, politico y
técnico por
cooperantes
internacionales.
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3.7 Andlisis de Actores

La matriz de analisis de actores permite reconocer las instituciones que conforman el Sector Justicia,
adicional a esto, en su accionar la Secretaria Ejecutiva estara en coordinaciéon con otros Ministerios,
Secretarias e instituciones descentralizadas; también se contemplé la alineacion de la Planificacion
de manera integral con planes, programas y proyectos, como por ejemplo el Plan Nacional de
Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032, los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas 2015-2030, las Prioridades Nacionales de Desarrollo, las Metas Estratégicas de Desarrollo
(MED). Asi también, la articulacion y coordinacién con la sociedad civil, complementada con la
cooperacion internacional, las politicas, planes y programas regionales, incluyendo la posibilidad de
alianzas estratégicas entre instituciones publicas, asi como alianzas estratégicas publico-privadas.
A continuacioén, en el cuadro No. 11 se presenta la matriz de actores.

Cuadro No. 12
Matriz de Analisis de Actores

(1) 2 (3) (4)

Acciones principales y como Ubicacion
Recursos puede influir en la gestion geografica y area
institucional del problema de influencia

Actor nombre y

descripcion

Rol | Importancia | Poder | Interés

Ser ente fiscalizador de los

Contral(():rlljaerg?t::geral de 2 0 1 1 Supervisor recursos institucionales de la Nacional
SEICMSJ.
Secretaria de Planificacion y Apoyo al proceso de
Programacion de la 2 1 1 1 Técnicos planificaciéon y aprobacién de Nacional
Presidencia (SEGEPLAN) nuevos proyectos o programas.

Direccién Técnica del
Presupuesto (DTP) del
Ministerio de Finanzas

Apoyo al proceso de
2 1 1 1 Técnicos formulacion, aprobacién y Nacional
seguimiento del presupuesto.

Publicas
Congreso de la Republica 2 0 1 1 Econdmico Aprobac_lon_dellpresupuesto Nacional
de Guatemala institucional
Instancia Coordinadora de la Coordinacion, Coordinar acciones de
Modernizacion del Sector 1 1 1 1 Técnicos y Seguridad y Justicia, a nivel de Nacional
Justicia -ICMSJ- Financieros Instancia
Apoyar procesos en acciones de
Cooperacion Internacional 0 1 1 1 Flna’na‘eros y seguridad YJ.USt'C'a en areas Nacional
Técnicos geograficas de alta

vulnerabilidad.
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4 Mecanismos de Avance a Nivel Estratégico

4.1 Mecanismos de Avance

Se realizara a través de la medicion de metas de cada afio, dichas revisiones tienen el propdsito de
realizar mejoras en la programacién anual, asi como generar informacion para la toma de decisiones
y encausar de manera eficiente procesos, procedimientos y recursos de acuerdo con la temporalidad
del plan, tomado en cuenta las debilidades y las oportunidades institucionales.

4.2 Indicadores a Nivel Estratégico

El resultado estratégico planificado por parte de la Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora
de la Modernizacion del Sector Justicia, a través de los CAJ es el siguiente:

Para el afno 2033 incrementar la atencion de usuarios en los CAJ a 108,641 personas
acumulado.

4.3 Linea de Base

A efecto de realizar la debida planificacién por parte de la Secretaria Ejecutiva de la Instancia
Coordinadora de la Modernizacién del Sector Justicia se tiene como linea base la siguiente:

De 7,710 en el ano 2024 a 14,018 usuarios en el aino 2033.
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Cuadro No. 13
Ficha de Indicador Final

Ficha del indicador de Resultado Final

Nombre de la institucion: Secretaria de Ejecucion de la Instancia Coordinadora de la Modernizacién del Sector Justicia

Nombre del Indicador (1) Porcentaje de Usuarios Atendidos en los Centros de Administracion de Justicia.

Para el afio 2033 incrementar la atencion de manera integral en los CAJ bajo la
Categoria del Indicador (2) De Resultado Institucional Final coordinacion de la Secretaria Ejecutiva de la ICMSJ (pasando de 7,710 usuarios
atendidos en el afio 2024 a 14,018 usuarios en el aifio 2033).

Linea estratégica de la
Politica General de Gobierno
asociada (3)

Fortalecimiento de la proteccion de la soberania y la integridad territorial en el marco de la seguridad democratica y respeto a los
derechos humanos.

Politica Nacional Prevencion de la violencia y el delito, seguridad ciudadana y convivencia pacifica; Politica Nacional de Seguridad,

Pellilea PiHlEa focsEeh @) Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala

Descripcion del Indicador (5) Permite medir cantidad de usuarios atendidos en los Centros de Administracion de Justcia -CAJ-, en cordinacion interinstucional.

Elindicador mediante un rango de 0% a 100% permite establecer de manera porcentual la cantidad de usuarios atendidos en los
Interpretacion (6) Centros de Administracion de Justicia -CAJ-, a efecto de establecer el impacto positivo que genera acercar los servicios de justicia a
la poblacion.

Férmula de calculo (7) % = (Numero de personas atendidas / Nimero de personas programadas) *100

Ambito geogriafico (8) Nacional Regional Departamento Municipio

|~/ | |

Frecuencia de la medicién (9) Mensual Cuatrimestral Semestral

Tendencia del Indicador
Total

Aios (10)

Valor del indicador (en datos
absolutos) (11)

10,514

11,215 11,915 12,616 13,317 108,641

Valor deli cador (en datos

" 9.7% 10.3% 11.0% 11.6% 12.3% 12.9% 100%
relativos ) (11)

Linea Base

Ao (12) Meta en datos absolutos (12)

2024 7,710

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos (13) Centros de Administraciéon de Justicia -CAJ-.

Administradores de CAJ
Unidad Responsable (14) Encargado(a) de Planificacion
Coordinacioén de Fortalecimiento Institucional y de Programas

Metodologia de Recopilacion Base de datos mensual detallada de los usuarios atendidos en los diferentes Centros de Administracion de
() Justicia -CAJ-.
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Cuadro No. 14
Ficha de Indicador Intermedio

Ficha del indicador de Resultado Intermedio

Nombre de la institucion: Secretaria de Ejecucion de la Instancia Coordinadora de la Modernizacién del Sector Justicia

Nombre del Indicador (1) Porcentaje de Usuarios Atendidos en los Centros de Administracion de Justicia.

Para el afio 2030 incrementar la atencion de manera integral en los CAJ bajo la
Categoria del Indicador (2) De Resultado Institucional Intermedio coordinacion de la Secretaria Ejecutiva de la ICMSJ (pasando de 7,710 usuarios
atendidos en el afio 2024 a 11,915 usuarios en el aifio 2030).

Linea estratégica de la
Politica General de Gobierno
asociada (3)

Fortalecimiento de la proteccion de la soberania y la integridad territorial en el marco de la seguridad democratica y respeto a los
derechos humanos.

Politica Nacional Prevencion de la violencia y el delito, seguridad ciudadana y convivencia pacifica; Politica Nacional de Seguridad,

Pellilea PiHlEa focsEeh @) Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala

Descripcion del Indicador (5) Permite medir cantidad de usuarios atendidos en los Centros de Administracion de Justcia -CAJ-, en cordinacion interinstucional.

Elindicador mediante un rango de 0% a 100% permite establecer de manera porcentual la cantidad de usuarios atendidos en los
Interpretacion (6) Centros de Administracion de Justicia -CAJ-, a efecto de establecer el impacto positivo que genera acercar los servicios de justicia a
la poblacion.

Férmula de calculo (7) % = (Numero de personas atendidas / Nimero de personas programadas) *100

Ambito geogriafico (8) Nacional Regional Departamento Muni

|~/ | |

Frecuencia de la medicién (9) Mensual Cuatrimestral Semestral

Tendencia del Indicador
Aios (10)

Valor del indicador (en datos

absolutos) (11) 10,514

11,215 11,915

Valor del indicador (en datos

o
relativos ) (11) 14.3%

15.3% 16.3% 17.3% 100%

Linea Base

Ao (12) Meta en datos absolutos (12)

2024 7,710

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos (13) Centros de Administraciéon de Justicia -CAJ-.

Administradores de CAJ
Unidad Responsable (14) Encargado(a) de Planificacion
Coordinacioén de Fortalecimiento Institucional y de Programas

Metodologia de Recopilacion Base de datos mensual detallada de los usuarios atendidos en los diferentes Centros de Administracion de
() Justicia -CAJ-.
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Cuadro No. 15
Ficha de Indicador Inmediato

Ficha del indicador de Resultado Inmediato

Nombre de la institucion: Secretaria de Ejecucion de la Instancia Coordinadora de la Modernizacién del Sector Justicia

Nombre del Indicador (1) Porcentaje de Usuarios Atendidos en los Centros de Administracion de Justicia.

Para el afio 2026 incrementar la atencion de manera integral en los CAJ bajo la
Categoria del Indicador (2) De Resultado Institucional Inmediato coordinacion de la Secretaria Ejecutiva de la ICMSJ (pasando de 7,710 usuarios
atendidos en el afio 2024 a 9,112 usuarios en el afio 2026).

Linea estratégica de la
Politica General de Gobierno
asociada (3)

Fortalecimiento de la proteccion de la soberania y la integridad territorial en el marco de la seguridad democratica y respeto a los
derechos humanos.

Politica Nacional Prevencion de la violencia y el delito, seguridad ciudadana y convivencia pacifica; Politica Nacional de Seguridad,

Pellilea PiHlEa focsEeh @) Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala

Descripcion del Indicador (5) Permite medir cantidad de usuarios atendidos en los Centros de Administracion de Justcia -CAJ-, en cordinacion interinstucional.

Elindicador mediante un rango de 0% a 100% permite establecer de manera porcentual la cantidad de usuarios atendidos en los
Interpretacion (6) Centros de Administracion de Justicia -CAJ-, a efecto de establecer el impacto positivo que genera acercar los servicios de justicia a
la poblacion.

Férmula de calculo (7) % = (Numero de personas atendidas / Nimero de personas programadas) *100

Ambito geogriafico (8) Nacional Regional Departamento Muni

|~/ | |

Frecuencia de la medicién (9) Mensual Cuatrimestral Semestral

Tendencia del Indicador
Aios (10)

Valor del indicador (en datos
absolutos) (11)

Valor del indicador (en datos
relativos ) (11)

Linea Base

Ao (12) Meta en datos absolutos (12)

2024 7,710

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos (13) Centros de Administraciéon de Justicia -CAJ-.

Administradores de CAJ
Unidad Responsable (14) Encargado(a) de Planificacion
Coordinacioén de Fortalecimiento Institucional y de Programas

Metodologia de Recopilacion Base de datos mensual detallada de los usuarios atendidos en los diferentes Centros de Administracion de
() Justicia -CAJ-.
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5 Estimacion de Logros a Nivel Estratégico

5.1 Mecanismos de Logros

Con base a la metodologia de la Gestidon por Resultados (GpR), la etapa del seguimiento y
evaluacion permite una posible mejora, a través de las lecciones aprendidas de las actividades
planificadas por medio de indicadores que muestran el cumplimiento de los procesos y de los bienes
y/o servicios prestados a la poblacién descritos en los instrumentos estratégicos y operativos.

En este contexto, el principal instrumento para la medicién del avance fisico de las actividades es
por medio del avance del porcentaje de ejecucion, el cual es el resultado de la division de las
actividades ejecutadas y las actividades programadas. El porcentaje de ejecucion anual se obtiene
de la suma de las ejecuciones de los tres cuatrimestres, es un parametro de medicién que brinda
informacion sobre el proceso de evaluacién respecto al cumplimiento de las metas programadas en
la ejecucion de sus actividades sustantivas y administrativas. El proceso de evaluacion se realizara
a final de cada ejercicio fiscal, con el propdsito de establecer el grado de cumplimiento de las metas
programadas y establecer el impacto de estas en la obtencion de los resultados institucionales.

5.2 Alcance

Bajo la premisa del objetivo de la Secretaria Ejecutiva de ejecutar planes, programas y proyectos
sectoriales en el ambito de la justicia, mediante fondos provenientes del erario nacional e
internacional en coordinacion con la ICMSJ, segun Decreto numero 89-98 y sus reformas, a través
de la optimizacion en el uso de los recursos publicos, con apego a la transparencia, honestidad y
probidad.

En este sentido, el alcance deriva del seguimiento de la poblacion atendida de forma mensual,
cuatrimestral y anual para la consecucion de los resultados planteados.

5.3 Evaluacion del PEI
La evaluacion del Plan Estratégico Institucional, se realizara con base al cumplimiento principalmente

de los indicadores establecidos, en cuanto al alcance del servicio; asi mismo, se asociara con la
contribucion que este tiene con el marco estratégico institucional.

5.4 Acciones Institucionales

Proyectos en apoyo al Sector Justicia

A continuacion, se presentan los proyectos de la SEICMSJ, los cuales han sido priorizados para el
apoyo de las Instituciones que conforman el Sector Justicia, cuya ejecucién dependera de la
obtencién de recursos financieros, los cuales, se pueden obtener por medio de una ampliacion
presupuestaria o por donaciones de cooperantes nacionales o extranjeros.
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Cuadro No. 14
Propuesta de Proyectos de la SEICMSJ

Encuentros Interinstitucionales Regionales

Plan Piloto de Unidades Coordinadoras
Departamentales.

Presencia de Instituciones en Centros de
Administracion de Justicia CAJ's.

Mobiliario y/o Equipo

Cooperacion Interinstitucional
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Conectividad

Modelos de Atencion Integral

Plan Interinstitucional de Capacitacion Integral del
Sector Justicia

Estratégia de Comunicacion Conjunta

Sistema de Gestion de Informacion Web de Centros
de Administracion de Justicia -SIECAJ-

Escala Salarial

Seguimiento al Proyecto de la Iniciativa de Ley de la -
ICMSJ-
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